SHK-Standardprozess
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1. Anfragen an die Website/Kontaktformular verweisen athek | \ontakt | Jobs

Im Vertrieb wird in Folge einer Anfrage eine Projektakte (PA) angelegt.

Zuletzt erstellt/verwendet (Ergebnistyp Gleich Projektakte, Status Glei

2. Auf der Personlichen Ubersicht (PUT)

die zugewiesene PA wahlen

Ergebnistyp . Gleich . Projektakte

-> Standardfilter

Status - Gleich o Offen
Bereich . Gleich v SHK
3. In PAsind ggf. schon Informationen e
Gedndert am . Anzah
vom Kunden abgelegt .- e chnung
-> Selektion prifen ez 12 . Sanitsr | nein
- Aktivitaten prifen Aktivititen (0)

- Externe Dokumente Y ‘= Externe Dokumente (10)

Kundendokumente/Bilder (0)

4. Terminvereinbarung scm Muster

Kunde mit Rechtsklick [ — } 0

pE-200af| Eigenschaften..

auf Visitenkarte 6ffnen

sem Muster . Telekommunikation
-
Kunden anrufen und Termin vereinbaren + W
Typ Kateg... | Mummer/Adresse

Aufmaltermin in Ressourcenplanung dokumentieren

s

Filter wahlen und anwenden

Speichern

Zuricksetzen
) Filter anwenden
Verwalten

Planung Ralph Maller

SHK AufmaBterminierung *

Projekt per Drag&Drop in den Kalender ziehen

5. Aufmald

Fotos und Informationen per Projekt-App oder OneDrive (per Smartphone) und Drag and Drop in PA einpflegen


https://scm-energy.de/kontakt/

6. Angebot aus der Projektakte heraus erstellen = Rechtsklick auf Angebot 2 neu ] Angebol""i
MNeu

Vorlage fiir Angebot auswahlen

Suchbegriff Suchen
A
Vorlage & | Standardvorlage Globale Vorlage pds Vorlage
PV/E Standardangebot \

Elektro Standardangebot

PV/E Komponenten

LU R Ui Y

Service Kostenvoranschlag

Wartungsangebot v
WWK Standardangebot v

@ 7 Eintrige gefunden

Objekt im Angebot hinzufiigen > S I S

B Positionen Deta

Leistungen fiir entsprechendes Angebot einpflegen = erste Zeile anwahlen und PLUS klicken : _"' ¥ %x-Q

P

7. Beauftragung



SHK-Statusregeln

Projektakte:

- Im AufmaR

In der Projektierung Offen

- Inder Angebotsphase

- Unterschriebener Auftrag

- Bafa-Antrag SHK AUftrag

- Materialplanung

- Vorbestellung

/- Einplanung in die Montage \

- Montage Team Einteilung

- Montage SHK Montage

- Teilrechnung

\ - Inbetriebnahme/Garantiecheck /

- Schlussrechnung
- Verwendungsnachweis In BEtI’IEb

- Bafa Endabwicklung

- Projektrickblick/Auswertung Erledigt

Angebot:
- Erstellung/Bearbeitung - Offen
- Ausgabe an den Kunden - Ausgegeben
- Kunde mochte weiteres Angebot -2 Alt
- Kunde lehnt ab - Verloren

- Kunde beauftragt - Beauftragt



