Service Eingang - Innendienst
| M Unternehmensstruktur

1. Storungseingang Giber Email durch das Online-Portal v i Objekt
Alternativ: Empfang Gber Telefon, vor Ort, etc. » B Proiektakten
2. Kunden im Navigator finden und Objekt 6ffnen Doppelklick auf Struktur

Sollte das Objekt nicht Ubereinstimmen, kann es bereits an dieser Stelle nachgepflegt werden = Nur, wenn

Daten vorliegen, bzw. im direkten Kontakt mit dem Kunden die Situation klargestellt werden kann.

3. Rechtsklick auf die richtige ~ - Hauptgebaude

Test Wechselrichter

B Historie
techn. Einheit und neuen\ B Dokumente () Gro Childener Chausse 3

B Checklisten

Vorgang anlegen v %, Test Werhsalrichter
. Histo!
9 SerVICeauftrag : Dokt Materialvorschlage/Bemerkungstexte erfassen
. . Chec Spater abzurechnende Positionen anzeigen Technische Einheit-Infos
4. Im SerVIceauftrag (reChtS Techn. Einheit anfigen - b . -
v % Speichel Loechen artunasbe
oben) den Bereich + ADM B Hate |
B bok )
X X . Vertrag verknupfen
(Mar'an 0. F|0rlan) Wahlen l Chec Vertragsvorgabe verknupfen
z E v N WR1 Ubernahme/Kopie von Struktur
eine Auswah =
o l Hista Vorgang neu ® Angebot
= . Doku Tabelle » | Auftrag
. Chec Lieferschein
v\ WR2 Karteikarte... Strg+k Rechnung
B Histo Cotcehsft
B Dok ) < Serviceauftrag
Kopieren Strg#
. Chec Gicklat
i neuen Serviceauftrag fiir dieses Objekt anlegen |,
Aufmace
5. Kostentrdger eintragen rechts oben 2200002 -

6. Das Feld ,auszufiihrende Arbeiten” pflegen mit Name, Ort und Storungsbeschreibung  susurinense soerer

7. Im Feld ,,Bemerkung” kénnen Name, Ort - Storung
weitere Notizen eingetragen werden || Spezielie Notizen

8. Serviceanfrage-Mail unten per Drag and Drop in die ,Dokumente” ziehen Historie | Dokumente (@) | Auf

9. Im Nebenreiter ,Historie” kénnen mit + weitere Historie | Dot

+
Informationen Uber den Verlauf eingetragen werden Dekumententyp

=>» Achtung: sollte es nicht funktionieren, ist meist noch das Objekt in einem weiteren Reiter ge6ffnet und muss

erst geschlossen werden! (| = SCMV MUSTER ¢ ERVICE-2240165 _x]

10. Entscheidung treffen, wie mit dem Servicefall weiter verfahren werden soll:
a. Ublicher Weg: Diagnose durch Innendienst = Status auf ,Diagnose” dndern
b. Beieindeutiger Lage, dass ein Monteur den Storfall direkt bearbeiten muss = Stérung bearbeiten
i. Indas Datumsfeld klicken und dann in ein anderes Feld springen, damit ,heute” gesetzt wird

ii. Dann mit Rechtsklick auf die Stérung in den Auftragspool stellen

iii. Oder einen Monteur eintragen und ,Mobil bereitstellen \
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